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O direito do consumidor e a eficacia
dos direitos fundamentais nas relacées
juridico-privadas’

The consumer law and effectiveness of
fundamental rights in private legal relations

Resumo

O presente articulado discute a eficicia e a aplicagdo dos direitos fun-
damentais nas relagdes juridico-privadas, sejam os direitos, as liberdades e
garantias, todos configuram direitos subjetivos. A eficacia horizontal dos di-
reitos fundamentais independe de seu carater publico ou privado, possibili-
tando, assim, a sua aplica¢do no direito privado, como no caso ora vertente do
direito consumerista, de tutela da parte vulneravel. Outrossim, longe esta de
substancializar uma postura imperativista das normas legais sem promover
um dialogo das fontes, que busque implementar materialmente o principio
da isonomia, tratando, de forma desigual, os desiguais, bem assim nortean-
do-se tal hermenéutica pelo principio maior da dignidade da pessoa humana,
principio este de densidade axioldgica fundante da Republica Federativa do
Brasil (art. 3°, III, da CF/1988).

Palavras-chave: Eficicia horizontal dos direitos fundamentais. Relagdes ju-

ridico-privadas.

Abstract

This articulated discusses the effectiveness and application of funda-
mental rights in private legal relations, are the rights, freedoms and guaran-
tees, all constitute subjective rights. The effectiveness horizontal fundamental
rights independent of his public and private character, thus enabling its appli-
cation in private, as is the case right now part of the consumer, protection of
the vulnerable part. Moreover, it is far from a posture substantiate imperati-
vista legal norms without promoting a dialogue of sources, which materially
seek to implement the principle of equality, treating, unevenly, unequally, and
so is this hermeneutic guiding principle for most of the dignity of human per-
son, beginning this density axiological founding of the Federative Republic of
Brazil (art. 3, III, of CF/1988).

Keywords: Horizontal effectiveness of fundamental rights. Private legal re-

lations.
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1 Desenvolvimento do tema

Debate muito em voga na doutrina, na juris-
prudéncia, bem assim nos meios académicos, trata-se
em saber se é devido ou ndo a eficacia ou a aplicagao
dos direitos e das garantias fundamentais nas relagdes
juridico-privadas, que na Alemanha refere-se a Drit-
twirkung, que ora a melhor doutrina prefere denominar
eficdcia horizontal, privada ou externa, dos direitos e
garantias fundamentais nas relagdes particular-parti-
cular, cidaddo-cidaddo, que, no Direito Constitucional

tedesco, identifica-se por Horizontalwirkung.

Tal problemdtica tem lugar e razdo de existir por
ser de facil compreensao e aceitagdo da ideia de eficacia
vertical dos direitos fundamentais, que se consubstan-
cia no entendimento que as pessoas fisicas ou juridicas
sdo titulares de tais direitos em face do Estado, indepen-
dentemente, se sdo da primeira, da segunda ou da ter-
ceira dimensdo de direitos, consistindo, assim, o Poder
Publico o destinatdrio do reconhecimento, respeito e
cumprimento desses direitos e garantias fundamentais.
A titulo de exemplo, obviamente, em uma licitagdo ou
concurso publico, observar-se-a o principio da isono-
mia. Ou, no julgamento de qualquer questéo litigiosa,
submetida a aprecia¢do do Poder Judicidrio, respeitar-
-se-a o principio do devido processo legal, da imparcia-
lidade, da vedagdo do juizo de exce¢do etc. Em suma,
os direitos fundamentais vinculam os poderes legislati-
vo, executivo e judicidrio. Ao revés, a titulo meramente
exemplificativo, exce¢des ha, é claro, nesse bindmio ti-
tular/destinatario, em que nas conquistas trabalhistas,
no caso do direito a férias, ao repouso semanal remu-
nerado, a garantia de um salario minimo, a limitagao da
jornada de trabalho, o titular do direito é o empregado
e o destinatario de respeito a tais direitos-garantias sao
os empregadores. Nessa linha, citem-se o direito a inde-
nizagdo por dano moral ou material, no caso de abuso
do direito de livre manifestagdo de pensamento (art. 5°,
IV e V, da CF/88), o direito a inviolabilidade do domi-
cilio (art. 5°, X1, da CF/88), bem como respeito ao sigilo
da correspondéncia e das comunicagoes telegraficas e
telefonicas (art. 5°, XII, da CF/88), nos quais os desti-
natarios precipuos desses comandos constitucionais sdo

os particulares.

Nessa perspectiva, por amor a clareza e para fa-
cilitar a compreensdo desse articulado, pede-se vénia

para uma digressdo acerca do bindémio titular/destina-

tario, e, apoiando na doutrina de Ingo Sarlet?, que sen-

tencia ser:

Titular do direito, notadamente na perspectiva
da dimenséo subjetiva dos direitos e garantias
fundamentais, é quem figura como sujeito ativo
da rela¢do juridico-subjetiva, ao passo que des-
tinatario é a pessoa (fisica, juridica ou mesmo
ente despersonalizado) em face da qual o titular
pode exigir o respeito, prote¢gao ou promogao
do seu direito.

Nio obstante, a ideia de eficacia e aplica¢ao ho-
rizontal dos direitos fundamentais nas relacdes juridicas
entre particulares impde-se como um desafio juridico-
-cientifico que busca responder a questdo se as normas
constitucionais consagradoras de direitos, liberdades e
garantias devem ou néo ser observadas e cumpridas pe-
las pessoas privadas, quando celebram relagoes juridicas
entre si. As situagdes pertinentes a legislacdo consume-
rista, que constituem a aten¢do e o objetivo primeiro
desse arrazoado, tais como nos acidentes de consumo,
a saber: publicidades abusivas, manipulagdo e controle
de dados pessoais do consumidor, acarretando perda de
privacidade, a cobranca extorsiva de débito, que aten-
ta contra a dignidade pessoal, o desrespeito continuo a
um padrido minimo de qualidade no atendimento de filas
nas agéncias bancarias, atendimento pelo sistema de call
center, com excessiva demora e desinformagio, emprés-
timos bancarios causadores do superendividamento etc.,
o deslinde do problema néo ¢é de facil resposta. Certo é
que, em algumas situagdes, como nas relagdes juridico-
-trabalhistas, a solu¢do apresenta-se de plano, como na
discriminagdo odiosa em que um empresario demite um
funciondrio em virtude de sua cor. Nesse caso, cumpre
ao Judicidrio reintegrar o funciondrio, tendo em vista que
o mote da demissao caracteriza crime de racismo, ferin-
do de morte o principio da dignidade da pessoa humana,
consistindo este em fundamento expresso da Republica
Federativa do Brasil e principio mor de todos os direitos e
garantias fundamentais (art. 1°, ITI, da CF/1988).

Nesse contexto, impera consignar que os direitos
fundamentais da primeira dimenséo, quais sejam, direito
a vida, a liberdade, a propriedade e todos que gravitam
em torno da densidade axioldgica do principio da digni-

dade da pessoa humana, e que, historicamente, consisti-

2 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos direitos fundamentais.
9. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2008. p. 227.
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ram, com a Declara¢do dos Direitos do Homem de 1789,
ndo sé na limitagdo do poder Estatal frente ao cidadao,
mas também contra os privilégios do clero e da nobreza,
bem assim como protesto contra o tratamento desigual
e favorecido dado as classes sociais, as imposigdes e aos
abusos do poder economico, na esfera do direito privado.
Todavia, com a radicalizacio e vitéria do movimento li-
beral burgués, na passagem da Idade Moderna para Con-
temporanea e a consequente configuragdo, estruturagio
e moldagem do poder politico a imagem e aos interesses
da burguesia, dois valores ético-juridico-politicos norte-
aram essa ideologia liberal individualista, a saber: (a) o
objetivo dos direitos fundamentais é a tutela dos indivi-
duos perante o Estado (direitos negativos de defesa); e (b)
o direito privado tem o seu prdéprio ordenamento juridi-
co, mormente nos codigos, desvinculando-se do direito

constituciona’.

Contudo, o impacto da industrializagdo, os agudos
problemas sociais e econdmicos decorrentes da mecani-
zagdo do trabalho, acrescidos das doutrinas socialistas,
bem como a decep¢io provocada pela constatagao de que
os direitos de liberdade e igualdade para todos s6 tiveram
existéncia na forma e ndo em substincia e efetividade, de-
ram ensejo e serviram como ingredientes, ja no evolver e
decorrer do século XIX, para o surgimento de intensos
movimentos sociais de reivindicagdo por melhores con-
di¢des de vida, passando a exigir do Estado o reconhe-
cimento de novos direitos, ndo mais negativos, ndo mais
de ndo intervencdo na esfera da liberdade individual, ndo
mais de uma liberdade do e perante o Estado, e sim de
liberdade por intermédio do Estado e, sobretudo de uma
postura ativa, positiva e participativa na realiza¢ao da jus-

tica social e do bem-estar social.

Nesse evoluir social, trés teorias apresentaram-se
para desconsiderar, mitigar ou para assinalar/confirmar a
verdadeira importancia e alcance dos direitos e garantias
fundamentais nas relagdes privadas, quais sejam, a teoria
que advoga ndo haver nenhuma eficicia externa dos alu-
didos direitos nas relagdes juridico-privadas, propria da
postura liberal burguesa, em linhas volvidas analisada; a
teoria da eficicia indireta (mediata) e a teoria da eficicia

direta (imediata).

* CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional
e teoria da Constituigdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003. p.
1289.

A teoria da eficdcia indireta ou mediata abriga a
ideia de que os direitos fundamentais irradiam seus efei-
tos, de modo reflexo, as entidades privadas quando estas
estabelecem relagdes juridicas entre si. Nessa medida,
exigir-se-a do legislador uma dimensio negativa e po-
sitiva no exercicio de sua missdo legiferante. A dimen-
sdo negativa visa alertar o legislador infraconstitucional
de que ele estd, terminantemente, proibido de editar lei
que atente contra os direitos fundamentais. Por seu turno
e, em atitude contrdria a anterior, requer do legislador a
edi¢ao de normas que implementem os direitos funda-
mentais para que sejam aplicados as relagdes privadas.
O jurista Diirig é o principal defensor dessa teoria, pois
entende que aludidos direitos ndo podem de imediato e
absoluto refletirem nas relagdes particular-particular, em
que pese reconhecer a forca conformadora de tais direitos

na legislagao civil e criminal*

Por sua vez, a teoria da eficicia direta ou imedia-
ta sustenta o entendimento que os direitos fundamen-
tais tém eficdcia imediata em relagdo aos entes privados,
mormente, os que, direta ou indiretamente, estejam re-
lacionados a observédncia do principio da dignidade da
pessoa humana. Aqui, sim, encontra-se o ponto principal
em resolver o xis da questdo, posto haver divergéncia na
doutrina e jurisprudéncia acerca da eficicia imediata dos

direitos fundamentais na rela¢do entre terceiros.

Defendem essa corrente de vinculagdo direta dos
particulares aos direitos fundamentais os juristas Nipper-
dey, Leisner e Lombardi, pois entendem que os direitos
fundamentais consistem em normas de validade irra-
diante para todo ordenamento juridico, cuja integralida-
de decorre do principio da unidade da ordem juridica e
da for¢ca normativa da Constitui¢do. Do contrario, esta a
se admitir a existéncia de dois ordenamentos autdnomos
e horizontais. Por ultimo, arrematam que a ordem juridi-
ca civil integra a ordem constitucional, vez que o direito
civil ndo ¢ matéria extraconstitucional, mas disciplina
constitucional. Obviamente, com isso nao se quer fazer
da Constitui¢do em supercoédigo, minimizando o direi-
to civil a um mero direito constitucional efetivado. Entre
nos, orienta-se por essa senda doutrindria a jurista Clau-

dia Lima Marques, em sua obra “Contratos no Cddigo

* CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional
e teoria da Constitui¢do. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003. p.
1288.
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de Defesa do Consumidor”, p. 225 e ss., sublinhando a
necessidade de tutela de determinados segmentos sociais

contra o exercicio do poder social®

Também, nessa mesma seara doutrindria patria, é
o magistério do jurista Leonardo Roscoe Bessa que, em
varias passagens de sua obra “Relagdes de Consumo e
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor” assevera
que, no tocante aos servigos publicos, ao abordar a situa-
¢do de corte do fornecimento de energia elétrica e agua,
onde é comum o conflito aparente de normas privadas
especiais, quando do inadimplemento do consumidor, o
didlogo das fontes, no caso vertente entre a relevancia da
continuidade do servigo publico tutelado pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e a possibili-
dade do corte previsto no diploma legal que trata da con-
cessdo e permissdo da prestacio de servigos publicos (Lei
n. 8.987/1995), a solugdo a ser encontrada deve sempre
levar em conta o enfoque constitucional e optar pelo
projeto constitucional de prote¢do a dignidade da pessoa

humana”®.

A despeito dessa controvérsia ter surgido na dé-
cada de 50, sobretudo na Alemanha, e depois dispersa-
do pelo resto do continente europeu, no Brasil, o deba-
te acirrou-se com a promulga¢do de nossa Constituicdo
de 1988. Diferentemente da Constituicdo portuguesa de
1976, na qual se encontra expresso que os direitos fun-
damentais que consagram as liberdades, as garantias e os
direitos tém eficacia na ordem juridica privada (CRP, art.
18/1), mesmo assim 1a ha dissensdo doutrinaria e juris-
prudencial. Em nossa Lex Mater, tem-se um agravante,
pois o Poder Constituinte Originario nio fez constar ex-
pressamente a eficacia dos direitos fundamentais nas re-
lagdes juridico-particulares, deixando para a doutrina e
os tribunais a solugdo dessa celeuma juridica, o que tem
levado os magistrados a se depararem com a inevitével
colisdo de direitos fundamentais, a saber, o principio da
autonomia da vontade privada e da livre iniciativa, de um
lado (arts. 1°, IV, e 170, caput) e o principio da dignidade
da pessoa humana e da maxima efetividade dos direitos

fundamentais (arts. 1°, III e 5°, § 1°), de outro.

> SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos direitos fundamentais.
9. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2008. p. 399.

¢ BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicagao do
codigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 130.

Nesse passo, cabe consignar alguns precedentes
jurisprudenciais e doutrinarios acerca da tematica ora
versada, isto ¢, a eficacia dos direitos fundamentais nas
relacdes privadas em sede do direito consumerista, posto
que o Direito do Consumidor, como legislagdo especial,
pertence ao ramo do Direito Privado e almeja atingir o
principio da isonomia, tratando os desiguais na medida
de suas desigualdades, pois como analisa Leonardo Ros-

coe Bessa’, in verbis:

O consumidor estd, sob diversos enfoques, em
visivel situagdo de fragilidade - vulnerabilidade
- no mercado de consumo, ndo apenas, ressalte-
-se, em relacdo a interesses patrimoniais, mas
também, e com maior intensidade, em seus
interesses existenciais (projecoes da dignidade
humana).

Abaixo, colhem-se alguns precedentes em que o
judiciario entendeu a razoabilidade da eficacia dos direi-

tos fundamentais nas relagdes juridico-privadas.

o RE 175.161-4 - contrato de consorcio
que prevé devolu¢ido nominal de valor
ja pago em caso de desisténcia - ofen-
sa ao principio da razoabilidade e pro-
porcionalidade (devido processo legal

substantivo);

o ADIn 2.591: considerou constitucional a
incidéncia do CDC a todos os servicos e
produtos oferecidos no mercado de con-
sumo pelos bancos, tendo em vista a cla-
reza de seus dispositivos (art. 2°, caput,
art. 3° e seus paragrafos, art. 29 e art. 52)
- (Voto do Min. Marco Aurélio - deu-
-se énfase maior a dignidade da pessoa

humana);

o HC12.547/STJ - prisao civil em contrato
de alienacdo fiducidria em razdo de au-
mento absurdo do valor contratado de
R$ 18.700,00 para R$ 86.858,24. Ofensa
ao principio da dignidade da pessoa hu-
mana (cumpre observar que o STF editou
a SV n. 25/2009: “¢ ilicita a prisdo civil de
depositario infiel, qualquer que seja a mo-
dalidade do deposito”);

7 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicagao do
cddigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 30.
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o REsp 249.321/ST] - clausula de inde-
niza¢do tarifada em caso de responsa-
bilidade civil do transportador aéreo
doméstico - conforme o v. Acérdio,...
“ndo podem ser toleradas discrimina-
¢oes ou agressdes a liberdade individual
que atentem contra o contetdo, em dig-
nidade, da pessoa humana, dos direitos
fundamentais, zelando-se, de qualquer
modo, pelo equilibrio entre estes valo-
res e os principios da autonomia privada
e da liberdade negocial e geral, que, por
sua vez, ndo podem ser completamente

destruidos”.

Em sede doutrinaria, o jurista Leonardo Roscoe
Bessa sentencia que, nas relagdes privadas consumeristas,
o consumidor, na grande maioria dos contratos celebra-
dos no mercado de consumo, ¢ a parte fragil e vulneravel,
exigindo tratamento diferenciado nas relagdes juridicas
estabelecidas com o fornecedor, com vista a materializar
e densificar o principio da isonomia, previsto no art. 5°,
caput, de nossa Carta Politica, atribuindo-lhe sentido
substancial ao conferir tratamento desigual aos desiguais,
mitigando, assim, o rigor do principio do pacta sunt ser-
vanda, segundo o qual o contrato faz leis entre as partes.
Também, nessa perspectiva constitucional, o autor obser-
va que a dignidade da pessoa humana, principio basilar
de nosso ordenamento juridico constitucional, vindo ja
no pértico da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (art. 1°, III, CF/1988), justifica e legitima a tutela da

pessoa humana no mercado de consumo.

Leonardo Roscoe Bessa sustenta a tese, em varios
trechos de sua obra “Relagio de Consumo e Aplicagio
do Cédigo de Defesa do Consumidor”, que o principio
mor da dignidade humana (pessoa natural) é o que fun-
damenta o C6digo de Defesa do Consumidor. Seguem-se

algumas inferéncias suas ao publico reveladas.

No tocante a tutela juridica do consumidor, asse-

vera o aludido autor:

Realmente, o mercado de consumo, principal-
mente em face de sua conformacio massificada,
enseja, em diversos aspectos, ofensa a dignidade
da pessoa humana, seja pelos intimeros acidentes
de consumo (com ofensa a integridade psicofisi-
ca do consumidor), pelas publicidades abusivas,
pelo controle de dados pessoais do consumidor
(perda da privacidade),” pela cobranga abusiva
de débito, seja também pelos desrespeitos cons-

tantes a um padrao minimo de qualidade no
atendimento (filas com mais de hora de duracio,
atendimentos pelo sistema de call center, com
demora e desinformagio, dificuldades e abusos
no exercicio de direitos que implicam cancela-
mento - denuncia - dos contratos de longa dura-
¢do etc.),” seja pela criagdo de fatores que levam
ao flagelo do superendividamento.®

Quanto ao conceito-padrao de consumidor, pre-
visto no caput do art. 2° do CDC, o qual define um con-
ceito standart, observam-se divergéncias acerca da ex-
pressdo destinatdrio final, dando ensejo ao surgimento
das correntes doutrindrias maximalista, finalista e fina-
lista aprofundada. Nesse debate e, destacando a vulnera-
bilidade em concreto do consumidor, assim posiciona-se

o referido autor’:

Certo é que, em relagdo a interpretagio do
conceito de consumidor do caput do art. 2°, a
corrente finalista, ao restringir as hipoteses em
que a pessoa juridica pode ser considerada con-
sumidora, estd em consonincia com o quadro
e axiologia constitucionais. Embora a Consti-
tuicdo Federal ndo faga expressa referéncia ao
conceito de consumidor, sua preocupagao fun-
damental é com a protecao da dignidade da pes-
soa humana, dos direitos da personalidade, de
valores existenciais inerentes a pessoa natural e
que estdo cada vez mais expostos no mercado
de consumo.

Também, considerando a hipotese de conceito
de consumidor por equiparagdo e a discussido acerca de
seu sentido e alcance, assim preceitua o art. 29 da Lei n.
8.078/1990, in verbis: “Para os fins deste Capitulo e do se-
guinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.”

O autor' sustenta que:

Assim, exigir, ao aplicar o art. 29, que o con-
sumidor seja um potencial adquirente final de
produtos ou servigos retira toda e qualquer efi-
cacia ao dispositivo, como se ele nio existisse,
conclusao a que, por 6bvio, nao se deve chegar.

[...]

Em sintese, é o imperativo constitucional de
densificar a isonomia, tutelando especialmente

8 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicagao do
codigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 39.

° BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicagao do
codigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 60.

10 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagio de consumo e aplicagio do
codigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 83-84.
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a dignidade humana (pessoa natural) que fun-
damenta o Cddigo de Defesa do Consumidor.
Esta necessidade ¢, pelo préprio texto consti-
tucional e interpretagdo sistematica do CDC,
maior em relagdo a pessoa humana (art. 4°, 6°,
51, I). O CDC visa a proteger interesses eco-
ndémicos, situagdes patrimoniais das pessoas
mais frageis (vulneraveis): ndo ha duvida. Mas
as diversas e cada vez mais complexas situagdes
juridicas e relagdes forjadas pelo mercado de
consumo vao, invariavelmente, expor a digni—
dade da pessoa humana, seus direitos da per-
sonalidade.!!

Sublinhe-se por oportuno o seu entendimento por
fornecedor equiparado, colocando em relevo a prepon-
derancia da atividade e a potencial ofensa ao principio da

dignidade da pessoa humana:

O mesmo raciocinio pode ser utilizado em rela-
¢do as atividades publicitdrias. Até a edi¢do do
CDC, nao havia no Brasil qualquer tratamento
sistematico do assunto.”® Neste caso, mais uma
vez, a preocupa¢do maior é com a atividade
em si, considerando seu alto grau de convenci-
mento e potencial agressividade a valores que
integram a dignidade da pessoa humana. E se-
cunddrio, ou mesmo desnecessario, exigir os
requisitos indicados pelo caput do art. 3° para
concluir pela incidéncia da disciplina propria
do CDC. Nao importa pesquisar se a ativida-
de foi remunerada (direta ou indiretamente),
ou ainda se o autor e todos aqueles que cola-
boraram para sua criagdo e veiculagdo atuam
profissionalmente no mercado de consumo.
Em relagdo a publicidade, todos que, direta ou
indiretamente, a promovem sdo fornecedores
equiparados.'?

Na doutrina alienigena, o sempre lembrado jurista
lusitano, Gomes Canotilho, traz a lume casos e hipdteses
de eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes juridi-
cas entre particulares. No pertinente as relagdes consu-
merista de seu pais, eis um exemplo e seu posicionamen-
to doutrindrio logo apos:

Uma escola particular de alunos deficientes,
subsidiada pelo Estado, recusa-se a receber
criangas deficientes ndo baptizadas ou cujos
pais professem uma religido diferente da en-
sinada nessa escola. Poderdo os pais dessas

criangas recorrer directamente aos arts. 13°/2 e
41°/2/32

" BESSA, Leonardo Roscoe. Relagio de consumo e aplicagio do
cddigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 83-84.

12 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicagio do
codigo de defesa do consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. p. 92.

[...]

Todavia: (1) os direitos, liberdades e garantias
nao protegem apenas os cidadaos contra os po-
deres publicos; as ordens juridicas da liberda-
de de profissdo e da liberdade de empresa, por
exemplo, podem também ser perturbadas por
forcas ou dominios sociais (Bachof); (2) a fun-
¢do de protec¢do objectiva dos direitos, liber-
dades e garantias ndo pode deixar de implicar
a eficdcia destes direitos no ambito de relagoes
privadas caracterizadas pela situagao desiguali-
taria das partes; (3) consequentemente, as leis e
os tribunais devem estabelecer normas (de con-
duta e de decisdo) que cumpram a fungao de
protecgdo dos direitos, liberdades e garantias®?

2 Conclusao

Das ponderagdes doutrinarias e jurisprudenciais
acima tratadas, restou assentado a tendéncia hodierna em
reconhecer a eficacia e aplicagdo dos direitos fundamen-
tais nas relagdes juridico-privadas, sejam os direitos, as
liberdades e garantias, todos configuram direitos subjeti-
vos. Nessa medida, independem de seu carater ptblico ou
privado, possibilitando, assim, a sua aplicagdo no direito
privado, como no caso ora vertente do direito consume-
rista, de tutela da parte vulneravel. Outrossim, longe esta
de hipostasiar postura imperativista das normas legais
sem promover um didlogo das fontes, que busque imple-
mentar materialmente o principio da isonomia, tratando,
de forma desigual, os desiguais, bem assim norteando-se
essa hermenéutica pelo principio maior da dignidade da
pessoa humana, principio este de densidade axioldgica
fundante da Republica Federativa do Brasil (art. 3¢, III,
da CF/1988).

Para que os direitos, as liberdades e as garantias
sejam reconhecidos na ordem privada, é necessario pos-
sibilitar o acesso facil e agio aos tribunais para defesa
desses direitos nas relagdes juridicas estabelecidas no
mercado de consumo, exigindo que o exercicio dos prin-
cipios da razoabilidade, da proporcionalidade e da maxi-
ma efetividade dos direitos constitucionais seja a tonica
dos julgados, respaldados na intersubjetividades de seus

fundamentos.

3 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional
e teoria da Constituigdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003. p.
1286 -1293.
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